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APOLINARIO ROBLES

Koechlin es pionero
en desarrollar
empresas bajo

el concepto de
ecoturismo en el Per0.

EXION EMPRESA|




'Cémo podria calificar el desarrollo del
‘turismo en el Perd?

Aungue la capacidad de desarrollo
~ para el pais es altisima, el Perd todavia no
. existe en turismo a escala global. Recién
estamos empezando. La cantidad de pa-
sajeros que arriban al pais todavia es re-
ducida si la comparamos con lo que reci-
ben ofros pafses. Por ejemplo, en la South
‘American Conference (SAHIC), reunién
anual de empresas hoteleras y de turismo
~ que se llevé a cabo en Lima hace algunas
~ semanas, se dijo que la cantidad de vigjes
* hacia la regién, incluyendo paises como
- Colombia, Venezuela y Brasil, todos jun-
tos, no suman la cantidad de viajes inter-
nacionales que llegan a México. Este afo

se calcula que deben lograrse més de
1.000 millones de viajes en el mundo, y
el Pert recibiria alrededor de 2,5 millones.

2Qué medidas se estdn tomando en
el Gobierno para desarrollar la hote-
leria y el turismo?

El presidente Humala dijo este ano
que al terminar su Gobiemno el turismo
serd el segundo generador de divisas. Esa
es la referencia que tenemos como nor-
te. Sin embargo, para eso deben suceder
muchas cosas. Se deben tener buenos
alojamientos y buenas carreteras, se debe
mejorar el transporte y las telecomunica-
ciones (Internet), en fin. Entre las medidas
concretfas se debe poner en marcha el ae-

CONEXIC £5 2334

JOSE KOECHLIN, PRESIDENTE DE LA
SOCIEDAD HOTELES DEL PERU

“EL PERUANO
QUIERE
CALIDAD”

El también presidente de la cadena de hoteles
Inkaterra no es de dar cifras acerca del crecimiento
en el rubro hotelero. “Soy un hombre que maneja

conceptos”, resalta mientras reflexiona sobre lo
dualidad que se vive en el turismo: Por un lado, un

sostenido crecimiento econémico que convoca a
oleadas de inversionistas; por el otro, el largo camino
por recorrer para que el pais se convierta en una
potencia de este sector en el mundo.

ropuerto del Cusco, y toda la cadena de
actividades que trae consigo. Lograr que
el pasajero llegue y se vaya contento.

2Y qué acciones se emprenden desde
el sector privado?

Se estan construyendo hoteles en dis-
tintos sitios del Pery y se anuncia la llega-
da de muchos hoteles mds, no solamente
para recibir extranjeros, fambién para re-
cibir peruanos. En el SAHIC de este afo
se vio un fuerte interés por invertir en el
Pert. En afios anteriores el evento ha teni-
do una concurrencia de 300 a 350 perso-
nas. Acd hemos llegado a 500. Se habla
de dos grandes marcas que tienen interés
en venir.




¢El crecimiento de las inversiones y del lla-
mado boom del turismo ha sido repentino?
2Qué lo desencadené?

El proceso no ha sido rapido, lo que ha
sido répido es damos cuenta de que el Per( se
estd convirtiendo en un pais de éxito. El Per( es

un pais con estabilidad politica y econémica,
con democracia, con la capacidad de invertir.
Hemos pasado por situaciones muy malas y no
sabfamos cudndo iban a terminar. Hoy esta-
mos en una secuencia de situaciones positivas.
El ejlemplo de la gastronomia estd en Mistura,
IQué peruano no estd orgulloso de su pais en
funcién a la gastronomial Y la gastronomia es
una fusién de la biodiversidad. Tenemos 84 pi-
sos ecolégicos de los 104 que hay en el mun-
do, lo cual nos da una gran biodiversidad en
productos de la sierra. Esa sorpresa hace que
muchos peruanos no se den cuenta qué estd
pasando y equivocadamente busquen acelerar
procesos por medio de la distribucién de la ri-
queza y no por medio de la creacién de la ri-
queza. En turismo buscamos que haya creacién
de riqueza para todos. Es una de las actividades
que mds facilmente puede crear rigueza en el
émbito rural.

¢De qué forma los peruanos han reaccio-
nado frente al crecimiento econémico?

El peruano quiere calidad. Cuando viaja, ya
no quiere quedarse en la casa de la tia. Hace
unos anos, PromPer( sacaba las estadisticas de
cudnto era lo que gastaba un peruano prome-
dio en un viaje de vacaciones: US$120 por dos
semanas, incluyendo alojamiento, transporte
y alimentacién. No habia turismo en el Peri.
2Cudntos peruanos han pasado a clase medio?
Tres millones de personas, y se calcula que serdén
10 millones en los préximos afios. Esto quiere
decir que més gente va a tener mejor vivienda,
educacién, comida, vestido y capacidad de gas-
to para poder vigjar. Y todo eso viene definitiva-
mente de la inversién turistica. El turismo es uno
de los sectores que mds inversiones recibe y que
mds empleos genera en el mundo. No obstante,
la pobreza en el Per( todavia es muy alta y hay
muchas situaciones negativas que fienen que
cambiar. Y solamente cambian en la medida de
que més peruanos estemos decididos de que el
cambio sea para todos.

Hablando de cifras, ¢Se puede medir el
crecimiento del turismo en el ambito eco-
némico?

En las cuentas nacionales en las que se
ven cifras de la industria, la mineria y pes-
queria, no estd contemplado el turismo. El
turismo estd en “ofros”. En muchos paises,

"TENEMOS UNO
DE LOS GRANDES
CAPITALES DEL
MUNDO QUE ES
LA GENTE, QUE

ES MUY CORDIAL

Y AGRADABLE.

EL PERUANO
MANTIENE UNA
CULTURA DE FAMILIA
MIENTRAS QUE EN
OTROS PAISES SE
VIVE UNA CULTURA
DE DINERO".




SAHIC 2012 reunié

a mds de 500
empresarios del sector
turismo en Lima.




> HOJA DE VIDA ¢

Nombre: José Koechlin Von Stein.
Profesion: Administrador de empresas.
Estudios: Bachiller en Ciencias
Administrativas por la Universidad del
Pacifico.
Ocupacién: Fundador de la cadena
de hoteles Inkaterra y presidente de la
Sociedad Hoteles del Pert (SHP) desde
2003.
Cargos anteriores: Presidente de la
Asociacion Peruana de Turismo de
- Aventura y Ecoturismo (APTAE) de 1998
- @ 2002. Presidente del Directorio de
Canatur, de 1995 a 1997. Miembro
del directorio e integrante del comité
Ejecutivo de la CONFIEP durante
4 afios. Miembro del directorio del
SERNAMP (Servicio Nacional de Areas
Protegidas por el Estado). :
Incursion en el cine: Producior de
Aguirre, La Ira de Dios, {1972); El Pesar
de los Suefios (1982) y Fitzcarraldo
(Palma de Oro, Cannes 1982).

El presidente de la
SHP guarda perfil
bajo pero grandes
expectativas frente

al crecimiento de las
inversiones hoteleras
en el pais.
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el turismo tiene un rubro aparte. Acé le lla-
mamos “cuentas satelitales”. Es como decir
que estd presente, existe, pero nadie sabe
cémo es exactamente. Son muchos afios que
estamos procurando que se mida el impacto
econémico del turismo y todavia no ocurre.
No existe la informacién exacta. Y me siento
mal. No puedo dar cifras reales porque no las
conozco. Espero que estén este afo.

¢Por qué se estdn erigiendo tantos hoteles
cinco estrellas? ¢Cudl es la demanda en
provincias? ¢Hay alguna plaza saturada?
Hay demanda y habré demanda. En turismo
no se mira la demanda existente, se crean ofer-
tas para crear la demanda, ese es el riesgo del
hotelero. Hay dos grandes proyectos de marcas
infernacionales que por el momento prefiero no
mencionar. Hay gran cantidad de hoteles en el
Cusco y en Arequipa, pero resulta poco si mi-
ramos hacia el futuro. No podemos decir que
haya algin lugar del Pert que esté saturado de
ofertas furisticas. Pero debemos procurar que el

desarrollo sea sostenible para conservar las tra-
diciones, el medio ambiente, la cultura.

¢A cudnto puede ascender la construccién
de un hotel de lujo? La cadena Marriott in-
virtio US$56 millones en el Cusco. ¢Es el
costo promedio?

Hay formas de mirar el costo fotal como
caleular cudntas habitaciones se han construido
y cudl es el precio por habitacién. En el turismo
de lujo el costo de construccion por cada habi-
tacién estd por encima de los US$300.000 o
US$350.000. Hay otras cadenas que llegan a
casi un millén de délares por habitacién, y las
vamos a tener en el Perd. Vamos hacia el turis-
mo de lujo selectivo.

¢Por qué considera importante afianzar este
tipo de alternativas que son para una élite?

¢Queremos ser como los paises recepto-
res masivos de turismo en que la masa im-
pacta a la cultura del sitio, o tener relativa-
mente poco turismo de alto valor que respete

las culturas y la peruanidad? Por medio del
turismo tenemos la opcién de afianzar nues-
tros valores culturales y nuestra peruanidad.
Tenemos uno de los grandes capitales del
mundo que es la gente, que es muy cordial y
agradable. El peruano mantiene una cultura
de familia mientras que en otros paises se
vive una cultura de dinero. Ese ‘sentirte en
casa’ lo hace la gente.

2Qué opina sobre el caso del hotel Hyatt,
cuya construccién quedo suspendida en la
Costa Verde, basicamente por la intangibi-
lidad de los acantilados?

La situacion del hotel esté en stand by. To-
dos quisiéramos que esto se hubiera resuelto.
El hecho de fraer un hotel de marca como
Hyatt a Lima es una sefal para el resto del
mundo de que Lima es una ciudad agradable,
segura y que toda esa canfidad de gente que
viaja visitando los hoteles Hyatt vendré al Pert.
Pero no deja de ser un tema controversial. La
cuestion no es hacer algo que esté mal hecho.

‘EN EL TURISMO DE LUJO EL COSTO DE CONSTRUCCION
POR CADA HABITACION ESTA POR ENCIMA DE LOS
US$300.000 O US$350.000. HAY OTRAS CADENAS QUE
LLEGAN A CASI UN MILLON DE DOLARES POR HABITACION,

Y LAS VAMOS A TENER EN EL PERU".
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La'selva se perfila com¢ un
-_destino principal para I

-4urismo de lujo en el p?is.

Es hacer algo que sea beneficioso para la so-
ciedad en general, no para intereses particula-
res. La Costa Verde es un entorno que deberia
estar mejor utilizado.

2Qué tanto se incrementa el costo al hacer
un hotel amigable con el medio ambiente?

No mucho, necesariamente. El ideal es ha-
cer alojamientos que aparenten ser caros, en el
sentido que el servicio, la arquitectura, la de-
coracién y lo armonia del sitio hagan que sea
apetecible. El turismo de hoy va mas hacia una
satisfaccién humana que a un trénsito humano.
El trénsito es el hotel como habitacién, como
sitio donde dormir. El ambiente, el entorno, la
calidez, el sentimiento que se le logra crear a la
persona es mucho mds importante.

Sobre Inkaterra, la cadena hotelera que pre-
side, ¢Cudles son sus proximos proyectos?2

Tenemos varios proyectos, entre ellos la
construccién de una hacienda en el Valle del
Urubamba. Es una nueva casa hacienda para
el turista que quiere ver como se vive en el cam-
po. En Cabo Blanco estamos desarrollando un
concepto de viviendas que tengan caracteristi-
cas que no son habituales en el Per(, pero si en
el extranjero, que facilitan la "pesca deportiva,
en la que el pez es pescado y luego liberado.
En el Cabo San Lucas, en México, solo la pesca
del merlin da empleo de manera permanente
a més de 24.000 personas en una sola activi-
dad. Si esto sucede en un solo sitio en México
y otros lugares de Centroamérica, épor qué no
puede ocurrir en un lugar como Cabo Blanco,
donde se obtuvo el récord mundial del pescado
mds grande del mundo? Allf empezaremos con
12 casitas bien puestas, con un muelle y facili-
dades para la pesca, una actividad de lujo por
lo care del combustible para el transporte y los
implementos de pesca. Es un nicho de mercado
inexplorado para el Perd.

¢Cudles son las dificultades que enfrentan
los empresarios hoteleros al invertir en el
Per0¢ En el caso de Inkaterra, 2para iniciar
la construccién de alguno de sus hoteles ha
tenido que poner una carretera, electrificar,
dar servicios, etcétera?

Crear un enforno implica construir el acceso.
Hay cantidad de situaciones que deben ser mejor
manejadas por el sector piblico para permitir la
inversién privada, como la burocracia y los pro-
cedimientos innecesarios. Por ejemplo, queremos
que en el frdmite de exoneracién del IGV a los
extranjeros, se eliminen las fotocopias para el pa-
saporte, sello de ingreso y farjeta de migracién.
Tenemos millones de papeles que se estén usando
en vez de escanear estos documentos. Son horas
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hombre perdidas en sacar fotocopias, que gene-
ran emisiones de carbono y tala de drboles. Todo
para imprimir esas fotocopias. Se calcula que son
alrededor de 9 millones de fotocopics al afo las
que se desperdician en esfos papeleos.

éInkaterra abrird un hotel en Lima?

Nuestro negocio es en el campo pero no
descartamos Lima. Tendriamos algo pequefio y
de cardcter. X




